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Sunuş
21. yüzyılda değişim ve gelişimin hızlı yaşandığı dünyada, birçok yeniliğe şahit olunmuştur.  Bilim ve teknolojideki ilerleme eğitim alanında da birçok yenilikleri ve değişimi beraberinde getirmiştir. Her alanda yaşanan değişim, dünya çapında eğitim kurumlarını da çok yönlü olarak etkilemektedir.  Eğitim kurumlarındaki değişimin ve gelişimin hızına ulaşmanın ise yeni durumlara uygun planlamalar yapılması ve planın hızla hayata geçirilmesi ile mümkündür. Yapılan planlamalar doğrultusunda kurumsal işleyiş süreci de hız kazanacak, istenilen hedefe ulaşmada sağlıklı adımların atılması mümkün olacaktır.
2019-2023 vizyonu kapsamında stratejik planlama çalışmamız, 5018 sayılı Kamu Malî Yönetimi ve Kontrol Kanununa, Kamu İdarelerinde Stratejik Planlamaya İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelikte yer alan hükümlere ve Cumhurbaşkanlığı Strateji ve Bütçe Kurulu Başkanlığınca yayımlanan stratejik planlamaya ilişkin tebliğlere uygun olarak hazırlanması esas alınmıştır.  Kurumumuza ait stratejik plânın; hedef ve amaçların belirlenmesinde, her türlü özveriyi gösteren ve sürecin tamamlanmasına katkıda bulunan idarecilerimize, stratejik planlama ekiplerimize, tüm personelimize başarılar diliyorum. Değişen ve gelişen dünyada evrensel olarak insani değerlerimizin korunması ve geliştirilmesi, 2023 vizyon ışığında belirlenen hedeflere ülkemiz olarak bütünlük içinde ulaşmamız dileğiyle.
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BÖLÜM I: GİRİŞ ve PLAN HAZIRLIK SÜRECİ
2019-2023 dönemi stratejik plan hazırlanması süreci Üst Kurul ve Stratejik Plan Ekibinin oluşturulması ile başlamıştır. Ekip tarafından oluşturulan çalışma takvimi kapsamında ilk aşamada durum analizi çalışmaları yapılmış ve durum analizi aşamasında paydaşlarımızın plan sürecine aktif katılımını sağlamak üzere paydaş anketi, toplantı ve görüşmeler yapılmıştır.
 Durum analizinin ardından geleceğe yönelim bölümüne geçilerek okulumuzun amaç, hedef, gösterge ve eylemleri belirlenmiştir. Çalışmaları yürüten ekip ve kurul bilgileri altta verilmiştir.
STRATEJİK PLAN ÜST KURULU
	Üst Kurul Bilgileri
	Ekip Bilgileri



	Adı Soyadı

	Unvanı
	Adı Soyadı
	Unvanı

	VEDAT YOLDAŞ 


	Müdür
	Zerrin Akşak ERTAŞ
	Özel Eğitim Hizmetleri Bölüm Başkanı

	Aydın ERDİNÇ


	Müdür Yardımcısı
	Osman Necati TURHAN
	Rehberlik Hizmetleri Bölüm Başkanı

	
	
	Erdoğan GÜRDAL
	Rehberlik Öğretmeni

	
	
	Kenan ESEN
	Rehberlik Öğretmeni


BÖLÜM II: DURUM ANALİZİ

Durum analizi bölümünde kurumumuzun mevcut durumu ortaya konularak neredeyiz sorusuna yanıt bulunmaya çalışılmıştır. 

Bu kapsamda kurumumuzun kısa tanıtımı, Kurum künyesi ve temel istatistikleri, paydaş analizi ve görüşleri ile okulumuzun Güçlü Zayıf Fırsat ve Tehditlerinin (GZFT) ele alındığı analize yer verilmiştir.

[image: image5.jpg]



Kurumumuzun Kısa Tanıtımı:

 Bakanlığımız Özel Eğitim Rehberlik ve Danışma Hizmetleri Genel Müdürlüğünün 13.05.2004 tarih ve 1900 sayılı Makam onayı ile Rehberlik ve Araştırma Merkezimiz resmi olarak açılmıştır. Kurumumuz 2016 yılında Çatalca ve Büyükçekmece’nin hizmet bölgemizden ayrılması ile yalnızca Beylikdüzü bölgesine hizmet vermeye başladığından dolayı Büyükçekmece RAM’ın adı, Beylikdüzü RAM olarak değiştirilmiştir. Kurumumuz Özel Eğitim ve Rehberlik Bölümü olmak üzere iki birimden oluşmaktadır.  .
Özel Eğitim ve Rehberlik Hizmetleri alanında son yıllarda yaşanan yeni gelişmelerin yakından takibi maksadıyla ilçede görev yapan meslektaşlarımıza eğitim faaliyetleri düzenlenmektedir. Bunun için yetkili makamların onayı ve izni doğrultusunda birçok üniversite ile görüşmeler gerçekleştirilmekte ve akademisyenler ilçemize davet edilmektedir.  
Rehberlik ve Araştırma Merkezine başvuran öğrenci velilerine veya öğrencilere yönelik sunulan eğitim hizmeti, randevu sistemi ulusal düzeydeki standartlara uygun olarak yapılmaktadır.

Cinsel İstismar, Şiddet, Saldırganlık,  gibi Travmatik yaşantılar konularında ilçemizde oluşturulan psikososyal ve ilçe kriz ekibi olaylara anında müdahale etmektedir. Her türlü psikolojik desteği merkezimizce sağlanmaktadır. Ayrıca şiddet ve cinsel istismar vakalarının önüne geçilmesi maksadıyla önleyici çalışmalar yapılmakta okul, aile, öğretmen, öğrencilere eş güdüm halinde uzman desteği ile profesyonel destek çalışmaları yapılmaktadır. 
Evde Eğitim Hizmeti ile öğrenciler Merkez Müdürlüğümüze gelmeden evlerinde değerlendirilmektedir,  akademik ve yaş düzeylerine uygun eğitim hizmetini evlerinde almaktadırlar. Ayrıca sağlık sorunları nedeniyle kurumumuza gelemeyecek durumda olan bireylerin eğitsel değerlendirme ve tanılamaları Özel Eğitim Hizmetleri Yönetmeliğine uygun olarak bulundukları ortamda yapılmaktadır.
Kurumumuz tarafından, Eğitsel değerlendirme ve tanılama sonucunda özel eğitim ihtiyacı olduğu tespit edilen bireyler için, Özel Eğitim Değerlendirme Kurulu Raporu düzenlenerek uygun eğitim ortamına ve özel eğitim hizmetine yönlendirilmesi yapılmaktadır.  Kurumumuzca, resmî özel eğitim okuluna, özel eğitim sınıfına ya da tam zamanlı kaynaştırma/bütünleştirme yoluyla eğitime yönlendirilen öğrenciler için Yöneltme/Yönlendirme Raporu, 8/2/2007 tarihli ve 5580 sayılı Özel Öğretim Kurumları Kanunu kapsamında hizmet sunan özel eğitim kurumlarında destek eğitim almasına karar verilen öğrenciler için Destek Eğitim Raporu olmak üzere iki farklı rapor düzenlenmektedir.
Türkiye’de eğitimine devam eden veya edecek olan yabancı uyruklu bireylere, kurumumuz tarafından eğitsel değerlendirme ve tanılama hizmetlerinden yararlanmasını sağlamaktadır. Yabancı uyruklu bireylerden, eğitsel değerlendirme ve tanılama sonucunda özel eğitim ihtiyacı olduğu tespit edilenler için Özel Eğitim Değerlendirme Kurulu Raporu/Yönlendirme Raporu düzenlenerek uygun eğitim ortamlarına yönlendirmesi yapılmaktadır.
Özel Eğitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinden yararlanacak bireylerin tanılanması ve Eğitsel Değerlendirme Raporu düzenlenmesi temelde Merkez Müdürlüğümüzde yapılan en önemli faaliyetlerden biridir. Rehberlik Hizmetleri Bölümü ise psikolojik danışmanlık, tercih danışmanlığı, mesleki çalışmalar hizmetleri ağırlıklı olarak çalışmakta olup, ilçedeki Rehber Öğretmenlerin eğitimi ve koordinasyonundan sorumludur.
KURUMUN MEVCUT DURUMU: TEMEL İSTATİSTİKLER

Kurum Künyesi

Temel Bilgiler Tablosu- Okul Künyesi 

	İli: İSTANBUL
	İlçesi: BEYLİKDÜZÜ

	Adres: 
	Cumhuriyet mh. ADM iş Mrk. No: 8/1
Beylikdüzü İstanbul
	Coğrafi Konum (link)
	https://goo.gl/maps/6FDn3XwSfyw

	Telefon Numarası: 
	0(212)8710024
	Faks Numarası:
	0(212)8710024

	E- Posta Adresi:
	Beylikduzuram970637@gmail.com
	Web sayfası adresi:
	

	Kurum Kodu:
	970637
	Öğretim Şekli:
	08.30-17.00

	Okulun Hizmete Giriş Tarihi : Ekim  2004
	Toplam Çalışan Sayısı
	12

	İncelenen Birey Sayısı:(Son bir yıl)
	Kız
	755
	Öğretmen Sayısı
	Kadın
	4

	
	Erkek
	1225
	
	Erkek
	7

	
	Toplam
	1980
	
	Toplam
	10

	Test  Odası Başına Düşen Birey  Sayısı
	:660
	Performans Odası Başına Düşen Birey Sayısı
	:495

	Öğretmen Başına Düşen Birey  Sayısı
	:20
	Testör Başına Düşen birey Sayısı
	:396

	Öğrenci Başına Düşen Toplam Gider Miktarı     
	16,73 TL
	Öğretmenlerin Kurumdaki Ortalama Görev Süresi
	6 Yıl



Çalışan Bilgileri

Kurumumuz çalışanlarına ilişkin bilgiler altta yer alan tabloda belirtilmiştir.
Çalışan Bilgileri Tablosu
	Unvan*
	Erkek
	Kadın
	Toplam

	Kurum Müdürü ve Müdür Yardımcısı
	2
	0
	2

	Sınıf Öğretmeni
	0
	0
	0

	Özel Eğitim Öğretmeni
	0
	1
	1

	Rehber Öğretmen
	5
	4
	9

	İdari Personel
	0
	0
	0

	Yardımcı Personel
	0
	1
	1

	Güvenlik Personeli
	0
	0
	0

	 Toplam Çalışan Sayıları
	7
	6
	13


Okulumuz Bina ve Alanları

Kurumumuzun binası; açık ve kapalı alanlarına ilişkin temel bilgiler altta yer almaktadır.
Kurum Yerleşkesine İlişkin Bilgiler 

	Kurum Bölümleri:     Özel Eğitim ve Rehberlik
	Özel Alanlar
	Var
	Yok

	Kurum Kat Sayısı
	2
	Çok Amaçlı Salon
	
	Yok

	Oda Sayısı
	10
	Çok Amaçlı Saha
	
	Yok

	Çalışma Ofisleri Alanları (m2)
	116 m2
	Kütüphane
	
	Yok

	Kullanılan Oda Sayısı
	10
	Fen Laboratuvarı
	
	Yok

	Oda Sayısı
	10
	Bilgisayar Laboratuvarı
	
	Yok

	İdari Odaların Alanı (m2)
	28 m2
	İş Atölyesi
	
	Yok

	Dinlenme Odası (m2)
	10m2
	Beceri Atölyesi
	
	Yok

	Kurum Oturum Alanı (m2)
	267
	Pansiyon
	
	Yok

	Kurum Bahçesi (Açık Alan)(m2)
	Yok
	
	
	

	Kurum Kapalı Alan (m2)
	267
	
	
	

	Sanatsal, bilimsel ve sportif amaçlı toplam alan (m2)
	0
	
	
	

	Test Odası (m2)
	37m2
	
	
	

	Tuvalet Sayısı
	2
	
	
	

	Toplantı Salonu Küçük Salon / Büyük Salon
	1
	
	
	


Donanım ve Teknolojik Kaynaklarımız

Teknolojik kaynaklar başta olmak üzere okulumuzda bulunan çalışır durumdaki donanım malzemesine ilişkin bilgiye alttaki tabloda yer verilmiştir.
Teknolojik Kaynaklar Tablosu
	KAYNAKLAR
	ADET
	KAYNAKLAR
	ADET

	Akıllı Tahta Sayısı
	0
	TV Sayısı
	2


	Masaüstü Bilgisayar Sayısı
	11
	Yazıcı Sayısı
	7

	Taşınabilir Bilgisayar Sayısı
	1
	Fotokopi Makinası Sayısı
	2

	Projeksiyon Sayısı
	1
	İnternet Bağlantı Hızı
	12


Gelir ve Gider Bilgisi
Okulumuzun genel bütçe ödenekleri, okul aile birliği gelirleri ve diğer katkılarda dâhil olmak üzere gelir ve giderlerine ilişkin son iki yıl gerçekleşme bilgileri alttaki tabloda verilmiştir.
	Yıllar
	Gelir Miktarı
	Gider Miktarı

	2017
	33.500 TL
	33.500 TL

	2018
	36.294 TL
	36.294 TL


	PAYDAŞ ANALİZİ


Kurumumuzun temel paydaşları öğrenci, veli ve öğretmen olmakla birlikte eğitimin dışsal etkisi nedeniyle okul çevresinde etkileşim içinde olunan geniş bir paydaş kitlesi bulunmaktadır. Paydaşlarımızın görüşleri anket, toplantı, dilek ve istek kutuları, elektronik ortamda iletilen önerilerde dâhil olmak üzere çeşitli yöntemlerle sürekli olarak alınmaktadır. 
Kurumumuz hitap ettiği kitle, faaliyet alanları ve teşkilat yapısı açısından tüm resmi kurumların kurumumuz açısından paydaş niteliğindedir. Ancak bu paydaşlardan kurumsal olarak en stratejik ve önemli olanları paydaş analizi içinde verilmesi uygun görülmüştür. Stratejik Plan Hazırlama Ekibi olarak düzenlenen toplantı ve istişareler sonucunda Paydaş Analizi çalışması tamamlanmıştır. Kurum faaliyetlerimizden doğrudan/dolaylı ve olumlu/olumsuz etkilenen veya kurumumuzun faaliyetlerini etkileyen paydaşlar, (kişi, grup veya kurumlar) belirlenmiştir.
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Paydaş anketlerine ilişkin ortaya çıkan temel sonuçlara altta yer verilmiştir.

 Kurumumuza ait öğrenci bulunmamaktadır.  Yalnızca öğretmenlere ve randevu ile gelen öğrenci velilerine anket uygulanmıştır. Sonuçlar aşağıda belirtilmiştir.
Öğretmen Anketi Sonuçları:
Kurumumuzda çalışan tüm personelin birlik ve uyum içinde çalışıyor olması, kararların birlikte alınıyor olması demokratik, şeffaflık ilkesine riayet edilerek, ortak aidiyet kültürüne uygun eylemlerin gerçekleştirilmesine olan özenin gösterildiğine dair bulgular anket sonuçlarından elde edilmiştir. Bu durum kurumumuzun güçlü yanlarını göstermekle birlikte anket sonuçlarında olumsuz ve zayıf yönler de bulunmaktadır. Kurumumuzun kış aylarında soğuk olduğu, binanın fiziki koşullarının elverişsiz olduğu, Özel Eğitim Hizmetleri Bölümünün iş yükünün fazlalığı gereği zaman zaman personelimizin motivasyon kaybının yaşanması ile ilgili bulgular anket sonuçlarında elde edilmiştir.
Veli Anketi Sonuçları:

Kurumumuzun randevu usulü ile çalışması ve kısa süre içerisinde randevunun verilmesi ile ilgili ve velilerimizin almış oldukları hizmetin kolay, çabuk ve ulaşılabilir olması bakımından memnun olduklarına dair sonuçlar elde edilmiştir. Bu durum kurumumuzun vatandaşa sunmuş olduğumuz hizmetin önemini göstermekle birlikte anket sonuçlarından elde edilen bulgulara bakıldığında zayıf yönlerimizin olduğu düşünülmektedir. Mevzuat ve yasal yönetmeliğe uygun yapılan iş ve işlemlerde velilerin yanlış veya eksik beyanları veya ilgili kurumlardan almış oldukları heyet raporlarının kurumumuz değerlendirme sonuçları ile uyuşmaması durumunda; işlemlerinin yürütülememesinden dolayı tepkilerinin olduğu anlaşılmaktadır. 
GZFT (Güçlü, Zayıf, Fırsat, Tehdit) Analizi 
Kurumumuzun temel istatistiklerinde verilen okul/kurum künyesi, çalışan bilgileri, bina bilgileri, teknolojik kaynak bilgileri ve gelir gider bilgileri ile paydaş anketleri sonucunda ortaya çıkan sorun ve gelişime açık alanlar iç ve dış faktör olarak değerlendirilerek GZFT tablosunda belirtilmiştir. Dolayısıyla olguyu belirten istatistikler ile algıyı ölçen anketlerden çıkan sonuçlar tek bir analizde birleştirilmiştir.

Kurumun güçlü ve zayıf yönleri donanım, malzeme, çalışan, iş yapma becerisi, kurumsal iletişim gibi çok çeşitli alanlarda kendisinden kaynaklı olan güçlülükleri ve zayıflıkları ifade etmektedir ve ayrımda temel olarak Kurum müdürü/müdürlüğü kapsamından bakılarak iç faktör ve dış faktör ayrımı yapılmıştır. 
Kurumumuzun Güçlü Yönleri

1.  Mesleki deneyim açısından tecrübeli personelin fazla olması, 
2. Diğer kurumlarla(Milli Eğitim Bakanlığına bağlı Resmi ve özel okullar, sağlık Kuruluşları, vb. ) kurulan iletişim ve koordinasyon
3. Zekâ Testi Eğitimi Alan personel sayımızın yeterli oluşu
4. Konum olarak Merkezi bir yerde olmamız, 
5.  Fiziki donanım materyal araç gereç bakımından iyi durumda olmamız güçlü yanlarımızdır.
6. Yasal mevzuattaki değişiklikleri yakından takip etme ve uygun mevzuatı uygulama.

Kurumumuzun Zayıf Yönleri

1. Kurumumuza ait binanın olmayışı, 
2. Kurumumuzun Yan tarafında ilkokulun bahçesinin olması ve buna bağlı olarak öğrencilerin gürültüsü, okulun bahçesinde düzenlenen her türlü etkinliklerin yoğunluğu, aşırı sesin vermiş olduğu rahatsızlık, 
3.  Özel Eğitim Hizmetleri Bölümünde yeterli sayıda özel eğitim öğretmenin olmayışı, 
4.  Özel eğitim kurumunda görev yapan diğer personel(Fizyoterapist, Dil ve Konuşma Terapisti)’ nin olmayışı Zayıf Yönümüz.
İçsel Faktörler 
Kurum Müdürünün özverili, çalışkan, kurumun iş ve işleyişinde oldukça pratik olması kurum açısından son derece önem arz etmektedir. Kurum İçinde alınan tüm sorumluluklarda ve sorumlulukların dağılımında adil davranan, mesleki açıdan sorumluluk ve risk almayı bilen,  her daim veli ve öğrenci yararı gözeten, anlayışlı empatik, esnek düşünebilen yöneticimizin olması kurumumuz açısından önemli bir avantaj sağlamaktadır. Bunun yanında aynı özveriye ve anlayışa sahip tüm kurum çalışanlarımızın/personelimizin varlığı içsel ve dışsal motivasyon kaynağımızı güçlendirmekle beraber iş motivasyonunu arttırmaktadır.
Kalkınmada Güçlü Yönler
	Öğrenciler
	Kurumumuzun öğrenci mevcudu bulunmamakla birlikte Eğitsel tanılama ve değerlendirmeye gelen öğrenciler,  genel itibariyle bireysel destek eğitim programlarına, öğrenmeye ve açık.

	Çalışanlar
	Donanımlı, deneyimli yönetimle uyumlu ve çalışmaya istekli

	Veliler
	Katılımcılar, eğitim süreçlerini takip ederler

	Bina ve Yerleşke
	Binamız Merkezi konuma sahiptir, ulaşımı oldukça kolay yerdedir.

	Donanım
	Araç-gereç vb. donanımlar yeterli düzeydedir.

	Bütçe
	Ödenekler yeterli düzeyde gelmektedir.

	Yönetim Süreçleri
	Yönetim kadrosunun kadrolu yöneticilerden oluşması Şeffaf, paylaşımcı, değişime açık bir yönetim anlayışının bulunması, öğretmenler ve diğer tüm personele uygun çalışma ortam ve imkân sağlaması

	İletişim Süreçleri
	Üniversiteler ile kurumsal eğitim ve projelerde işbirliği içinde olunması, İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü ile güçlü iletişimin ve uyumun oluşu, Okullarla iletişimin sağlıklı bir şekilde yürütülmesi, Sağlık Kuruluşları ile iletişim ve koordinasyon kurulması bakımından kurumsal iletişim açısından kalkınmada güçlü yönlerimiz olarak görülmektedir.

	Diğer
	Okulumuzun güçlü bir bilgi birikimine ve deneyime sahip olması
Temizlik ve hijyene dikkat edilmesi


Zayıf Yönler

	Öğrenciler
	Yönlendirildikleri özel eğitim-Rehabilitasyon merkezlerinde devam konusunda istekli olmayışı,

	Çalışanlar
	Rutin çalışma düzeni, iş paylaşımı konusunda istekli olmayışı

	Veliler
	Destek Eğitimi için isteksiz ve önyargılı davranan veliler. Boşanmış Ebeveynlerin çocuk velayetine ilişkin anlaşmazlıklar, sorunlar
Velilerin Rehberlik ve Araştırma Merkezi değerlendirme sonuçlarına zaman zaman direnç göstermeleri, Özel Eğitim sınıflarına karşı olumsuz algılamaları

	Bina ve Yerleşke
	Bağımsız değil, bahçesi yok, ses ve gürültü yoğun

	Donanım
	Bilgisayarların zaman zaman çok teknik arızalarının olması ve çözülememesi, Konferans salonunun olmaması,

	Bütçe
	Ödeneklerin ağırlıklı olarak yıl sonunda gelmesi

	Yönetim Süreçleri
	Personel verimliliğinin arttırılması, 

	İletişim Süreçleri
	Paydaşlarla kısmen yeterli koordinasyonun sağlanamaması,

	Diğer
	


Dışsal Faktörler

 Dış faktörler konusunda kurumumuza maddi destek sağlanamamaktadır. Özel Eğitime muhtaç bireylerin velilerinden Merkez Müdürlüğümüze bir katkıları bulunmamaktadır.  Okul aile birliğimiz de bulunmamaktadır.
FIRSATLAR
	Politik
	Mevcut iktidar ile uyumlu bir üst yönetim anlayışının olması, Siyasi erkin, bazı bölgelerdeki eğitim ve öğretime erişim hususunda yaşanan sıkıntıların çözümünde olumlu katkı sağlaması

	Ekonomik
	Yetkili makamlarca izin ve onayı olan Dernek ve üniversitelerin sponsorluğu, Eğitim öğretim ortamları ile hizmet birimlerinin fiziki yapısının geliştirilmesini ve eğitim yatırımların artmasının sağlaması

	Sosyolojik
	İnsanların halen yakın ve samimi ilişki içerisinde olması, Farklı bölgelerden, ülkelerden gelen göçle farklı kültürlerin bir arada yaşama uyumluluğu, zengin ortak kültürel mirasın paylaşımı.

	Teknolojik
	Alanda yararlı olan tüm gelişmelere ulaşılabilmektedir teknolojinin ve bilimin gelişmesiyle öğrenme süreçlerinde dijital içerik ve beceri destekli dönüşüm imkânlarına sahip olunması

	Mevzuat-Yasal
	Bakanlığın mevzuat çalışmalarında yeni sisteme uyum sağlamada yasal dayanaklara sahip olması ile birlikte yapılan ve yapılması planlanan değişikliklerin çok olumlu yansıması

	Ekolojik
	Tarihi ve turistik, denizel etki açısından önemli bir bölge, MEB in bu bağlamda Çevre bilincine yönelik geliştirmiş olduğu projeler, protokoller ile çevreye yönelik tema ve kazanımların bulunması


TEHDİTLER
	Politik
	Eğitim politikalarına ilişkin net bir uzlaşı olmaması, buna bağlı olarak müfredat değişikliği, sistem değişikliğinin olumlu yansımalarının yanında olumsuz yansımaları.

	Ekonomik
	Şehir olarak kira ve geçim sıkıntısının en yoğun yaşanabildiği kent olması ile bölgeler arası ekonomik gelişmişlik farklılığının bulunması

	Sosyolojik
	Nüfusun çok fazla olmasına bağlı olarak yeterli hizmeti elde etmede yaşanan yoğunluğun giderek artması.

	Teknolojik
	Telefon ve tablet kullanım yaşının sürekli düşmesi, sosyal medya kullanım bozukluğunun oluşması, Özel hayatın gizliliği konularında yaşanan ihmal ve ihlaller.

	Mevzuat-Yasal
	Mevzuat açısından değiştirilmesi gereken birçok hüküm geç ve zamanın dışında değişmekte ve süreç yavaş ilerlemektedir.

	Ekolojik
	Kentleşme ve dikey mimarinin olumsuz yansıması, nüfus yoğunluğundaki artışla birlikte Çevre kirliliğindeki artış.


 Gelişim ve Sorun Alanları    
Gelişim ve sorun alanları analizi ile GZFT analizi sonucunda ortaya çıkan sonuçların planın geleceğe yönelim bölümü ile ilişkilendirilmesi ve buradan hareketle hedef, gösterge ve eylemlerin belirlenmesi sağlanmaktadır. 

Gelişim ve sorun alanları ayrımında eğitim ve öğretim faaliyetlerine ilişkin üç temel tema olan Eğitime Erişim, Eğitimde Kalite ve kurumsal Kapasite kullanılmıştır. Eğitime erişim, öğrencinin eğitim faaliyetine erişmesi ve tamamlamasına ilişkin süreçleri; eğitimde kalite, öğrencinin akademik başarısı, sosyal ve bilişsel gelişimi ve istihdamı da dâhil olmak üzere eğitim ve öğretim sürecinin hayata hazırlama evresini; kurumsal kapasite ise kurumsal yapı, kurum kültürü, donanım, bina gibi eğitim ve öğretim sürecine destek mahiyetinde olan kapasiteyi belirtmektedir.

Kurumsal kapasitede personel sayısı açısından genel olarak bir sorun bulunmamaktadır. İdari açıdan öğretmen memur ve yardımcı personel açısından herhangi bir eksiklik ya da sorun yaşanmamaktadır.  Özel eğitim öğretmenleri için okul çalışma koşullarının RAM’a göre avantajlarının fazlalığı düşünüldüğünde ilerleyen dönemlerde özel eğitim öğretmenine daha fazla ihtiyaç olacağı öngörülmektedir. Rehberlik ve Araştırma Merkezi olarak gelen aile bireylerine tanılama ve ilgili kurum ve kuruluşlara yönlendirmeler yapılmaktadır. Eğitsel değerlendirme ve tanılamaları yapılırken herhangi bir kayıt oluşturmadan istatistiksel kayıt tutmadan ilgili resmi kurumlara yönlendirme yapılmaktadır. Özel eğitim öğrencileri ile ilgili istatistiksel bilgi resmi makamlarca istendiği takdirde istenilen bilgiyi planlama, hazırlama ve ulaştırma ile ilgili çalışmaları en iyi şekilde yürütmektedir. Milli Eğitim Bakanlığının MEBBİS sistemi üzerinden konuya ilişkin istatistiksel bilgiler hazırlanarak makamlarımıza brifing veya geribildirim olarak sunulmaktadır. 
Eğitsel değerlendirme ve tanılama yapılırken öğrencinin üst yararı ve ihtiyacı göz önünde bulundurulmakta gözlem ve değerlendirmeler de bu yönde yapılmaktadır.  Kurumumuzca öğrencinin Eğitim performansı ve Zekâ testi sonucu ile tüm akademik sürecine ilişkin tüm bilgiler göz önünde bulundurularak uygun eğitim ortamlarına yönlendirmesi yapılmaktadır. Ancak öğrenci incelemesi yapan uzmanın test uygulayıcı sertifikası olmadığı takdirde değerlendirme açısından bazı sorunlara sebep olmaktadır. En başta zaman kaybı olmakla birlikte test eğitimi alan diğer personelin iş yükünün artması vb. sorunlar yaşanmaktadır.
Kurumumuzda kullanılan bazı testler, form ve materyaller dışında diğer testlerde standardizasyon sorunu bulunmaktadır. Özellikle performans belirleme formlarının içerik bakımından değişmesi güncellenmesi standart hale gelmesi gerektiği düşünülmektedir. Bir diğer sorun alanı olarak eğitsel değerlendirme ve tanılama süreçlerinde zaman zaman yaşanan bir sorun da engelli sağlık kurullarının vermiş oldukları raporların RAM eğitsel tanılaması ve değerlendirmesi ile örtüşmemesidir. Öğrenci RAM’da bütünsel olarak incelenirken test eğitim performansı okuldan gelen resmi yazı veli kanaati öğretmen gözlem vb. süreçleri içerirken hastane süreçlerinde buna benzer süreçlerin yaşanılmadığı bilinmektedir.  81 ilde hizmet eden Rehberlik ve Araştırma Merkezleri arasında öğrenci/bireylerin eğitsel tanılama ve değerlendirme süreçlerine ilişkin uygulamada birliğin olmadığı noktaların azaltılması,  tereddütte düşülen hususların giderilmesi gerekliliği de önemli sorunlar arasında görülmektedir. Kurumumuzca bahse konu olan sorunların minimize edilmesi açısından ilgili kurum ve kuruluşlarla sürekli iletişim ve koordinasyon kurulmaktadır.
	Eğitime Erişim
	Eğitimde Kalite
	Kurumsal Kapasite

	Okullaşma Oranı
	Akademik Başarı
	Kurumsal İletişim

	Okula Uyum, Oryantasyon
	Sosyal, Kültürel ve Fiziksel Gelişim
	Kurumsal Yönetim

	Özel Eğitime İhtiyaç Duyan Bireyler
	İstihdam Edilebilirlik ve Yönlendirme
	Bina ve Yerleşke

	Yabancı Öğrenciler
	Öğretim Yöntemleri
	Donanım

	Hayatboyu Öğrenme
	
	Temizlik, Hijyen

	
	
	İş Güvenliği, Okul Güvenliği


Gelişim ve sorun alanlarına ilişkin GZFT analizinden yola çıkılarak saptamalar yapılırken yukarıdaki tabloda yer alan ayrımda belirtilen temel sorun alanlarına dikkat edilerek hazırlanmıştır.
Gelişim ve Sorun Alanlarımız

	 1.TEMA: EĞİTİM VE ÖĞRETİME ERİŞİM


	1
	Velilerin tanılamaya ilk defa gelen öğrencileri hakkında sorun veya engel şüphesi olması halinde direnç göstermesi, sorunu kabullenmede yaşanana güçlükler, kabullenme sürecinde yaşanan zorluklar, önyargılı tutumlar geliştirme.

	2
	Özel eğitim sınıflarına kayıtlı olan öğrencilerin okula devam etme konusunda velilerin isteksizliği, motivasyon düşüklüğü

	3
	Yabancı uyruklu öğrencilerin özel eğitim ve rehabilitasyon hizmetinden ücret karşılığında eğitim alması

	4
	İlçe Merkezin de olmamızdan dolayı diğer kamu ve kuruluşları ile iletişimin kolay olması.


	5
	Özel eğitime ihtiyaç duyan bireylerin uygun eğitime erişimi,  %100 eğitime devamının sağlanamaması.


	2.TEMA: EĞİTİM VE ÖĞRETİMDE KALİTE


	1
	Yetişkin eğitiminde bir kazanım sağlamayacak olan eğitimlere ilginin az olması

	2
	Velilerin günlük hayatında fark yaratacak eğitim konularının çok az olması

	3
	Tüm sorunlara karşı ürettiğimiz çözümlerde süreç yaklaşımını benimsemiş olmamız, kurum aidiyet kültürünün geliştirilmesi

	4
	Kurumun hizmet alanını oluşturan çevre, etkileşime yeterince açık olduğundan davranışsal değişiklikleri gerçekleştirmek kolay olmaktadır

	3. 
	KURUMSAL KAPASİTE 


	1
	Fiziki olarak kendi binamızın olmayışı, var olan iş merkezinde iki katın kullanılması

	2
	İş güvenliği ve sivil savunma bilincinin oluşturulması

	3
	Yan tarafın market fırın olmasından dolayı hijyenik ve sağlık problemi tehdidini oluşturması

	4
	İnsan kaynaklarının genel ve mesleki yetkinliklerinin hizmet içi eğitim yoluyla geliştirilmesi

	5
	Kurum Personelimiz gerekli yetkinlik ve yeterliliğe sahiptir

	6
	Kurumumuz 2004 yılında kurulmasına rağmen işleyiş sistemi, düzenliliği, süreç odaklı yönetim, sürekli gelişme, üretme yönündeki tutarlılığı nedeniyle kendini diğer kurumlardan ayıran veya dıştan gözlemlenen bir geleneğe sahiptir.
Sürekli ve küçük adımlarla gelişme, öğrenme, üretme, araştırma, Ar&Ge bir kurum kültürü, değer olarak ortaya konulmaktadır.


	BÖLÜM III: MİSYON, VİZYON VE TEMEL DEĞERLER


Kurumumuz, Misyon, vizyon, temel ilke ve değerlerinin oluşturulması kapsamında öğretmenlerimiz, velilerimiz, çalışanlarımız ve diğer paydaşlarımızdan alınan görüşler, sonucunda stratejik plan hazırlama ekibi tarafından oluşturulan Misyon, Vizyon, Temel Değerler; Okulumuz üst kurulana sunulmuş ve üst kurul tarafından onaylanmıştır.
	MİSYONUMUZ


Hizmet alanlarımızda bulunan Eğitim ve Öğretim Kurumlarında, Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık Hizmetlerinin etkin ve verimli bir şekilde yürütülmesine ilişkin gerekli tüm çalışmalarla birlikte, özel eğitim gerektiren bireylerin tanılanması ve bu bireylerin Türk Milli Eğitiminin temel amaç ve ilkeleri doğrultusunda yetiştirilmesi için gerekli önlemlerin alınmasını sağlamaktır.
	VİZYONUMUZ


Kendini anlayan, problemlerini çözebilmeyi başaran, gerçekçi kararlar alabilen, kapasitelerini geliştirebilen, çevresiyle dengeli ve sağlıklı uyum sağlayabilen ve böylece kendini gerçekleştirebilen; psikolojik, zihinsel, bedensel ve sosyal yönden sağlıklı nesiller yetiştirilmesine yardımcı olmaktır.
	TEMEL DEĞERLERİMİZ

	1. Bireysel farklılıklara saygılı olmak

	2. İletişime açık olmak

	3. Sevgi dolu ve hoşgörülü olmak

	4. Özverili olmak

	5. Tutarlı olmak

	6. Yenilikçi ve gelişime açık olmak

	7. Katılımcı olmak

	8. Önerilere açık olmak

	9. Sorun çözücü olmak

	10. Araştırıcı olmak

	11. Güvenilir olmak

	12. Sistemli olmak

	13. Veri ve bilgiye dayanmak

	14. “Önce insan” anlayışına sahip olmak

	15. İnsan kaynaklarını etkili yönetmek

	16. Gelişen ihtiyaçlara cevap vermek

	17. Değişimi başkasından beklememek

	18. Etik değerlere saygılı olmak

	19. Yasa ve yönetmeliklere bağlı olmak

	20. Alanında uzman ve öncü olmak

	21. Ulaşılabilir olmak

	22. Etkili, güler yüzlü ve kibar olmak


BÖLÜM IV: AMAÇ, HEDEF VE EYLEMLER
Açıklama: 

1) Amaç, hedef, gösterge ve eylem kurgusu amaç Sayfa 17-18 yer alan Gelişim Alanlarına göre düzenlenmiştir.
2) Altta erişim, kalite ve kapasite amaçlarına ilişkin örnek amaç, hedef ve göstergeler verilmiştir.

3) Erişim başlığında eylemlere ilişkin örneğe yer verilmiştir.
TEMA I: EĞİTİM VE ÖĞRETİME ERİŞİM
Eğitim ve öğretime erişim okullaşma ve okul terki, devam ve devamsızlık, okula uyum ve oryantasyon, özel eğitime ihtiyaç duyan bireylerin eğitime erişimi, yabancı öğrencilerin eğitime erişimi ve hayatboyu öğrenme kapsamında yürütülen faaliyetlerin ele alındığı temadır.
Stratejik Amaç 1:  Okul veya adres kayıt bölgemizde yer alan çocukların okullaşma ve özel eğitim hizmetinden yararlanma oranlarını artıran, öğrencilerin uyum ve devamsızlık sorunlarını gideren etkin bir yönetim yapısı kurulacaktır.  Sorumluluk bölgemizde Eğitsel Değerlendirme ve Tanılama amacıyla ulaşılmayan bireyin kalmaması için gerekli özen ve gayret gösterilecektir. Evde Eğitim alması gereken bireylerin değerlendirmelerinin yenilenme süreçleri ele alınacaktır.
Stratejik Hedef 1.1. Kayıt bölgemizde yer alan özel gereksinimli çocukların veya bireylerin özel eğitim hizmetinden yararlanmasını sağlama, kayıtlı oldukları okullarda devam ve uyum sorunlarını giderme, okula hiç kaydı olmayan özel gereksinimi olan bireylerin ise okullaşma oranları artırıcı çalışmaların yapılması sağlanacaktır. Sorumluluk bölgemizde Eğitsel Değerlendirme ve Tanılama amacıyla ulaşılmayan bireyin kalmaması için çalışmalar etkin şekilde yürütülecektir. Evde Eğitim alması gereken bireylerin değerlendirmelerinin periyodik olarak yenilenmesi, izleme ve değerlendirme süreçlerinin yapılması sağlanacaktır.
Performans Göstergeleri
	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.1.1.1
	Tanılanmayan öğrencilerin tespiti oranı%)
	10
	09
	08
	07
	06
	05

	PG.1.1.2
	Evde Eğitim öğrencilerinin tespiti (%)(ilkokul)
	94
	95
	96
	97
	98
	99

	PG.1.1.3
	Özel Eğitime muhtaç okul öncesi öğrencilerinin tespiti. Oranı%)
	92
	93
	94
	95
	96
	97

	PG.1.1.4
	Eğitim öğretim çağı dışına çıkmış bireylerin tespiti oranı%)
	87
	88
	89
	90
	91
	92

	PG.1.1.5.
	Yabancı uyruklu özel eğitime muhtaç bireylerin tespiti (0-1)
	70
	74
	78
	82
	86
	90


Eylemler MEBBİS İstatistik ekranından gerekli sorgulamaların yapılarak ilgili bireylerin tespiti ve uygun eğitsel değerlendirme ve tanılama hizmetleri ile gerekli rehberlik hizmetlerinin verilmesi.
	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi



	1.1.1.
	Tanılanmayan öğrencilerin tespiti yapılacaktır.
	Özel Eğitim Hizmetleri Bölüm Başkanı
	Yıl Boyu

	1.1.2
	Evde Eğitim öğrencilerinin tespiti yapılacaktır.
	Özel Eğitim Hizmetleri Bölüm Başkanı
	Yıl Boyu

	1.1.3
	Özel Eğitime muhtaç okulöncesi öğrencilerinin tespiti yapılacaktır.
	Özel Eğitim Hizmetleri Bölüm Başkanı
	Yıl Boyu

	1.1.4
	Eğitim öğretim çağı dışına çıkmış bireyler için eğitim olanaklarının tespiti yapılacaktır.
	Özel Eğitim ve Rehberlik Hizmetleri Bölüm Başkanı
	Yıl Boyu

	1.1.5
	Yabancı uyruklu özel eğitime muhtaç bireylerin tespiti ile ilgili çalışmalar yürütülecektir. Risk Grubunda bulunan öğrencilerin okul rehberlik servisleri ile işbirliği yapılacaktır.
	Rehberlik ve Özel Eğitim Hizmetleri Bölüm Başkanları
	Yıl Boyu


Stratejik Hedef 1.2 Özel Eğitim ve Rehberlik hizmetlerine ihtiyaç duyan bireyler akranlarından soyutlanmadan desteklenecektir.

Performans Göstergeleri 
	No
	PERFORMANS GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.1.2.1
	Örgün eğitimde özel eğitime ihtiyacı olan (özel yetenekliler dâhil) öğrencilerden, tanılaması yapılanların sayısı
	2596
	3100
	3700
	4200
	4800
	5500

	PG.1.2.2
	Ziyaret edilen okul rehberlik servisi sayısı
	60
	91
	100
	110
	120
	130

	PG.1.2.3
	Rehberlik öğretmenleriyle yapılan etkinlik/toplantı sayısı
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	PG.1.2.4
	Velilere yönelik yapılan seminer sayısı
	40
	50
	60
	70
	80
	90

	PG.1.2.5
	Yıl içinde verilen randevu sayısı
	3800
	3960
	4200
	4700
	5200
	6000


Eylemler

	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	1.1.1
	Örgün eğitimde özel eğitime ihtiyacı olan (özel yetenekliler dâhil) öğrenciler için tanılama çalışmaları yapılacaktır.
	Kurum Müdürü
	Yıl boyunca

	1.1.2
	Özel eğitime ihtiyacı olan öğrencilerin belirlenmesi için okul rehberlik servisleri ziyaret edilecektir.
	Müdür ve Müdür Yardımcısı

Rehberlik Hizmetleri Bölüm Başkanı

Özel Eğitim Hizmetleri Bölüm Başkanı

Rehberlik Öğretmeni
	Yıl boyunca

	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	1.1.3
	Okul Rehberlik servisi ziyaretleri sürekli hale getirilecek, rehberlik öğretmenleriyle toplantılar yapılacaktır.
	Müdür ve Müdür Yardımcısı

Rehberlik Hizmetleri Bölüm Başkanı

Özel Eğitim Hizmetleri Bölüm Başkanı

Rehberlik Öğretmeni 
	Yıl boyunca

	1.1.4
	Rehberlik öğretmeni olmayan okullarda İhmal ve istismar ile baş etme konularında öğrencilere yönelik seminer, grup rehberliği vb. çalışmalar yapılacaktır. Bu doğrultuda velilere yönelik seminer faaliyetleri yapılacaktır.
	Rehberlik Hizmetleri Bölüm Başkanı


	Yıl boyunca

	1.1.5
	Yıl içinde verilen randevu sayıları ile ilgili vaka inceleme sayıları ihtiyaç ve talepler doğrultusunda arttırılacaktır.
	Özel Eğitim Hizmetleri Bölüm Başkanı


	Yıl boyunca


Stratejik Hedef 1.3:  Özel eğitime ihtiyacı olan bireyler tespit edilecek ve destek eğitimden faydalanması sağlanacaktır.
Performans Göstergeleri 
	No
	PERFORMANS GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.1.2.1
	Okul öncesi ve ilkokul dönemdeki öğrenci velilerine yönelik yapılan bilgilendirme faaliyeti sayısı
	4
	8
	12
	16
	20
	24

	PG.1.2.2
	Okul öncesi ve ilkokul dönemdeki öğrenci velilerine yönelik yapılan bilgilendirme faaliyetine katılan veli sayısı
	200
	300
	400
	500
	600
	700

	PG.1.2.3
	Destek eğitimden faydalanan engelli birey sayısı
	1800
	2000
	2200
	2400
	2700
	3000

	PG.1.2.4
	Bir yılda özel eğitim veya rehberlik hizmetlerine ilişkin yapılan araştırma sayısı
	3
	5
	7
	9
	11
	14


Eylemler

	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	1.2.1
	Veli bilgilendirme faaliyetleri yapılacaktır.
	Rehberlik Hizmetleri Bölüm Başkanı
	Yıl Boyu

	1.2.2
	Okul öncesi velileri ile görüşme sayısı artırılacaktır.
	Rehberlik ve Özel Eğitim Öğretmenleri
	Yıl Boyu

	1.2.3
	Destek eğitimden faydalanan birey sayısı artırılacaktır.
	Özel Eğitim Hizmetleri Bölüm Başkanı
	Yıl Boyu

	1.2.4
	Özel eğitim ve rehberlik hizmetlerine ilişkin araştırmalar artırılacaktır.
	Kurum Müdürü
	Yıl Boyu


TEMA II: EĞİTİM VE ÖĞRETİMDE KALİTENİN ARTIRILMASI
Eğitim ve öğretimde kalitenin artırılması başlığı esas olarak eğitim ve öğretim faaliyetinin hayata hazırlama işlevinde yapılacak çalışmaları kapsamaktadır. 
Bu tema altında akademik başarı, sınav kaygıları, sınıfta kalma, ders başarıları ve kazanımları, disiplin sorunları, öğrencilerin bilimsel, sanatsal, kültürel ve sportif faaliyetleri ile istihdam ve meslek edindirmeye yönelik rehberlik ve diğer mesleki faaliyetler yer almaktadır. 
Stratejik Amaç 2: 

Risk Grubunda bulunan öğrencilerin yerel yönetimler ve okul rehberlik servisleri ile iş birliği sağlarak tespit edilmesi ve Psikolojik Destek çalışmalarının başlatılması ve Bireylerin kendini ve çevresini tanımasını sağlayıcı faaliyetlerinin etkin yürütülmesi.
Stratejik Hedef 2.1. 
 Risk Grubunda bulunan öğrencilerin yerel yönetimler ve okul rehberlik servisleri ile iş birliği sağlarak tespit edilmesi ve Psikolojik Destek çalışmalarının başlatılması..
Performans Göstergeleri
	No

	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.1.1.1
	Eğitimden Yararlanma Oranları
	%75
	%77
	%80
	%82
	%85
	%86

	PG.1.1.2
	Yapılan rehberlik çalışmaları (Eğitsel Rehberlik ve Psikolojik Danışma Kapsamında olanlar)
	%63
	%65
	%70
	%73
	%75
	%77


Eylemler

	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	1.1.1.
	Halk Eğitim ve Belediye ile Merkezleri ile işbirliği
	Rehberlik Öğretmeni
	Süresiz

	1.1.2
	Okul ve Valilik ile işbirliği
	Özel Eğitim/ Rehberlik Öğretmeni
	Süresiz

	1.1.2.1
	Proje Geliştirme
	Rehberlik ve Özel Eğitim Hizmetleri Bölüm Başkanları
	Süresiz

	1.1.2.2
	Üniversite ile işbirliği
	Müdür Yardımcısı
	Süresiz


Stratejik Hedef 2.2.  Etkin bir rehberlik anlayışıyla, öğrencilerimizi ilgi ve becerileriyle orantılı bir şekilde üst öğrenime veya istihdama hazır hale getiren daha kaliteli bir kurum yapısına geçilecektir. 
(Üst öğrenime hazır: Mesleki rehberlik faaliyetleri, tercih kılavuzluğu, yetiştirme kursları, sınav kaygısı vb,
İstihdama Hazır: Kariyer günleri, staj ve işyeri uygulamaları, ders dışı meslek kursları vb ele alınacaktır.)
Performans Göstergeleri
	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.1.1.1
	Tercih ve Danışma Sayısını artırmak
	%68
	%70
	%71
	%75
	%78
	%79

	PG.1.1.2
	Veli Bilgilendirme Çalışmalarını artırmak
	%62
	%64
	%67
	%70
	%78
	%79

	PG.1.1.3
	Ortaöğretime yerleştirme sürecini tanıtmak
	%60
	%63
	%68
	%74
	%80
	%82


Eylemler
	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi


	1.1.1.
	Daha çok alanda tercih ve danışma bürosu açmak
	Rehberlik Hizmetleri Bölüm Başkanı-Rehberlik Öğretmeni
	Tercih Dönemleri ve öncesi

	1.1.2
	Sadece bireye değil veliye de ulaşmak
	Rehberlik Hizmetleri Bölüm Başkanı-Rehberlik Öğretmeni
	Tercih Dönemleri ve öncesi

	1.1.3
	Farklı iletişim kanallarını kullanmak
	Rehberlik Hizmetleri Bölüm Başkanı-Rehberlik Öğretmeni
	Tercih Dönemleri ve öncesi


Stratejik Hedef 2.3: Kurumumuzda uygulanan ölçeklerin çeşitliliği artırılacak ve uygulayan personelin eğitimlerle desteklenmesi sağlanacaktır.

Performans Göstergeleri
	No
	PERFORMANS GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.2.3.1
	Zekâ testi uygulayabilen sertifikalı personel sayısı
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	PG.2.3.2
	Zekâ testi uygulanan birey sayısı
	792
	800
	1000
	1200
	1400
	1600

	PG.2.3.3
	Kurumda uygulanan farklı zekâ testi sayısı 
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	PG.2.3.4
	Kurumda uygulanan ölçek sayısı
	792
	792
	800
	1000
	1200
	1400


Eylemler

	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	2.3.1
	Personelin zekâ testi uygulama yeterliliği artırılacaktır.
	Kurum Müdürü
	Yıl Boyunca

	2.3.2
	Zekâ testi uygulanan birey sayısı artırılacaktır.
	Müdür Yardımcısı
	Yıl Boyunca

	2.3.3
	Uygulanan zekâ testi çeşitlendirilecektir.
	Kurum Müdürü
	Yıl Boyunca

	2.3.4
	Uygulanabilen psikolojik ölçme araçları sayısı artırılacaktır.
	Kurum Müdürü
	Yıl Boyunca


TEMA III: KURUMSAL KAPASİTE
Stratejik Amaç 3: 
(Kurumsal İletişim, Kurumsal Yönetim, Bina ve Yerleşke, Donanım, Temizlik, Hijyen, İş Güvenliği, Okul Güvenliği, Taşıma ve servis vb konuları ele alınacaktır.)

Özel Eğitim ve Rehberlik Hizmetlerinin daha nitelikli olarak verilebilmesi için okulumuzun kurumsal kapasitesi güçlendirilecektir. 
Stratejik Hedef 3.1.  Mutlaka TİP Projeli bir RAM Binasının yapımı sağlanacaktır.  Engellileri hizmet aldığı bir kurum olarak fiziksel iş güvenliğini artırmak için yerlerin yumuşak malzeme ile kaplanması gerekmektedir.  Verilerin korunması için profesyonel yardım ve danışmanlık alınacaktır. Bununla beraber kurumda  israfın önlenmesini, kaynakların daha verimli kullanılmasını, atık oluşum sebeplerinin gözden geçirilerek atık oluşumunun engellenmesi veya minimize edilmesi bakımından o atık projesinin  etkin yürütülmesini sağlanacaktır.
Performans Göstergeleri
	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.3.1.1
	TİP Projeli RAM Binasının yaptırılması
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	PG.3.1.2
	Test odalarının sesten yalıtılması
	-
	+
	+
	+
	+
	+

	PG.3.1.3
	Isınma probleminin giderilmesi
	-
	+
	+
	+
	+
	+

	PG. 3.1.4
	O atık uygulamasını etkin şekilde yürütülmesi
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	PG. 3.1.5
	0 atık kapsamında el de edilen geri dönüşüm miktarı(Kg)
	1440
	1700
	1800
	2000
	2200
	2300


Eylemler
	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi



	3.1.1.
	Karar alma süreçlerine paydaşların katılımı sağlanacaktır.
	Kurum Müdürü
	Yıl Boyu

	3.1.2
	Okul WEB sitesi güncelleme çalışmaları yapılacaktır.
	Kurum Müdürü
	Yıl Boyu

	3.1.3
	Belediye, STK, üniversite ve diğer kurumsal paydaşlarla işbirliği yapılacaktır.
	Kurum Müdürü
	Yıl Boyu

	3.1.3.1
	Personel ve velilerin kurumdan memnuniyet düzeylerini belirlemek için anket çalışmaları yapılacaktır.
	Kurum Müdürü
	Yıl Boyu

	3.1.4
	Bakanlığın talimatları doğrultusunda O atık uygulamasının etkin şekilde yürütülmesi sağlanacaktır.
	Kurum Müdürü
	Yıl Boyu

	3.1.5
	0 atık kapsamında el de edilen geri dönüşüm miktarı(Kg) çöp yerine tasarruf edilerek ülke ekonomisine katkı sağlanacaktır.
	Kurum Müdürü
	Yıl Boyu


Stratejik Hedef 3.2: Kurumumuz personelinin mesleki yeterlilikleri ile iş doyumu ve motivasyonları artırılacaktır.

Performans Göstergeleri

	No
	PERFORMANS GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.3.2.1
	Öğretmenlerin motivasyonunu artırmaya yönelik yapılan etkinlik sayısı
	4
	6
	10
	14
	18
	22

	PG.3.2.2
	Öğretmen başına düşen hizmet içi eğitim saati (Eğitim öğretim yılı içi)
	60
	120
	240
	300
	360
	400

	PG.3.2.3
	Mesleki gelişim faaliyetlerine katılan personel oranı (%)
	20
	30
	40
	50
	60
	70

	PG.3.2.4
	Lisansüstü eğitime sahip personel oranı (%)
	24
	30
	40
	60
	70
	90

	PG.3.2.5
	Psikososyal müdahale eğitimi alan personel sayısı
	2
	3
	4
	5
	8
	11


Eylemler

	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	3.2.1
	Kurum personelinin çalışma motivasyonunu ve iş tatminini artırmaya yönelik kültürel, sanatsal, sosyal ve sportif etkinlikler düzenlenecektir.
	Kurum Müdürü
	Yıl Boyunca

	3.2.2
	Kurum personeli lisansüstü eğitime teşvik edilecektir.
	Kurum Müdürü
	Yıl Boyunca

	3.2.3
	Personelin mesleki gelişim faaliyetlerine katılımı desteklenecektir.
	Kurum Müdürü
	Yıl Boyunca

	3.2.4
	Bireysel ve toplumsal travmatik olaylara karşı hazır bulunuşluk düzeyi artırılacaktır.
	Müdür Yardımcısı , Rehberlik Hizmetleri Bölüm Başkanı
	Yıl Boyunca

	3.2.5
	Personelin proje eğitimi almaları sağlanacaktır.
	Kurum Müdürü
	Yıl Boyunca


Stratejik Hedef 3.3: Okulumuzun yönetsel süreçleri, etkin bir izleme ve değerlendirme sistemiyle desteklenen, katılımcı, şeffaf ve hesap verebilir biçimde geliştirilecektir.

Performans göstergeleri

	No
	PERFORMANS GÖSTERGESİ
	Mevcut
	Hedef

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.3.3.1
	Paydaşların karar alma süreçlerine katılımı için gerçekleştirilen faaliyet sayısı
	6
	12
	16
	20
	24
	30

	PG.3.3.2
	Kurum internet sayfasının görüntülenme sayısı
	4320
	4400
	4800
	50000
	5200
	5500

	PG.3.3.3
	İşbirliği yapılan Belediye, STK, üniversite ve diğer kurumsal paydaş sayısı
	6
	8
	12
	17
	20
	25

	PG.3.3.4
	Memnuniyet oranları (%)
	Öğretmen memnuniyet oranı (%)
	70
	80
	90
	100
	100
	100

	
	
	Veli memnuniyet oranı (%)
	80
	90
	100
	100
	100
	100

	
	
	Sorumluluk bölgesindeki rehberlik öğretmenlerinin RAM’dan memnuniyet oranı
	70
	75
	80
	85
	90
	95


Eylemler

	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	3.3.1
	Karar alma süreçlerine paydaşların katılımı sağlanacaktır.
	Müdür ,Müdür Yardımcısı
	Yıl Boyunca

	3.3.2
	Okul WEB sitesi güncelleme çalışmaları yapılacaktır.
	Müdür ,Müdür Yardımcısı
	Yıl Boyunca

	3.3.3
	Belediye, STK, üniversite ve diğer kurumsal paydaşlarla işbirliği yapılacaktır.
	Müdür ,Müdür Yardımcısı
	Yıl Boyunca

	3.3.4
	Personel ve velilerin kurumdan memnuniyet düzeylerini belirlemek için anket çalışmaları yapılacaktır.
	Müdür ,Müdür Yardımcısı
	Yıl Boyunca


V. BÖLÜM: MALİYETLENDİRME

2019-2023 Stratejik Planı Faaliyet/Proje Maliyetlendirme Tablosu
	Kaynak Tablosu
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023
	Toplam

	
	
	
	
	
	
	

	Genel Bütçe
	80.000
	100.000
	100.000
	100.00
	120.000
	500.000

	Valilikler ve Belediyelerin Katkısı
	10.000
	10.000
	10.000
	10.000
	10.00
	50.000

	Diğer (Okul Aile Birlikleri)
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	TOPLAM
	90.000
	110.000
	110.000
	110.000
	130.000
	550.000


VI. BÖLÜM: İZLEME VE DEĞERLENDİRME

Okulumuz Stratejik Planı izleme ve değerlendirme çalışmalarında 5 yıllık Stratejik Planın izlenmesi ve 1 yıllık gelişim planın izlenmesi olarak ikili bir ayrıma gidilecektir. 

Stratejik planın izlenmesinde 6 aylık dönemlerde izleme yapılacak denetim birimleri, il ve ilçe millî eğitim müdürlüğü ve Bakanlık denetim ve kontrollerine hazır halde tutulacaktır.

Yıllık planın uygulanmasında yürütme ekipleri ve eylem sorumlularıyla aylık ilerleme toplantıları yapılacaktır. Toplantıda bir önceki ayda yapılanlar ve bir sonraki ayda yapılacaklar görüşülüp karara bağlanacaktır. 
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